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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I.  Postanowienia Ogdlne.
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg warunki realizacji zamowien oraz zakupu
Produktow od firmy Zaktad Produkcji Form tabedy Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Mechanikow 9, 44-109
Gliwice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000154447, posiadajgcg nadany
numer NIP: 9691317677, REGON 277942718 (dalej ZPForm).
2. Zawarcie pisemnej Umowy pomiedzy ZPForm i Klientem nie wytgcza stosowania niniejszych
Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
3. Klient sktadajgc zamdwienie na Produkty ZPForm akceptuje bez zastrzezen w catosci niniejsze
Ogdlne Warunki Sprzedazy, wytaczajac przy tym stosowanie wtasnych ogdlnych warunkéw sprzedazy
(handlowych) lub innych dokumentdéw okreslajgcych zasady sprzedazy towardw.
4. Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty techniczne oraz inne materiaty reklamowe i handlowe, w
tym zawarte w nich informacje dotyczgce Produktéw oferowanych przez ZPForm, majg charakter
jedynie informacyjny i nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do negocjacji. Wzorce lub probki
handlowe majg wyfacznie charakter materiatéw pogladowych oraz wystawowych.

II.  Definicje.
llekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy jest mowa o:
1) Ogdlnych Warunkach Sprzedazy (OWS) — nalezy przez to rozumieé niniejsze Ogdlne Warunki
Sprzedazy opublikowane na stronie internetowej www.zpform.pl w brzmieniu uwzgledniajgcym
wszelkie kolejne zmiany OWS;
2) Kliencie — nalezy przez to rozumiec¢ kazdy podmiot, ktory ztozyt zamdwienie lub zakupit Produkt z
oferty ZPForm;
3) Produkcie — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie produkty, ustugi oraz elementy produktéw bedace
w ofercie handlowej ZPForm;
4) Dostawie — nalezy przez to rozumie¢ dostawe Produktéw realizowang przez ZPForm lub
przewoznika;
5) Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg przez ZPForm z Klientem na wykonanie oraz
dostawe Produktéw, zawierajgcg szczegdtowe warunki handlowe ustalone z Klientem;
6) Zamowieniu — nalezy przez to rozumiec elektroniczne lub pisemne oswiadczenie woli Klienta, przy
pomocy ktérego Klient dokonuje zamdwienia wybranego Produktu oraz sktada jednostronne
o$wiadczenie woli do przestrzegania zasad i warunkdw okreslonych w niniejszym OWS;
7) Ofercie — nalezy przez to rozumieé elektroniczng lub pisemng propozycje wykonania przez
ZPForm wybranego przez Klienta Produktu na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym OWS
oraz Ofercie. Ustne ustalenia z Klientem nie wigzg ZPForm.

[ll.  Zasady i warunki wspotpracy.
5.  OWS regulujg zasady i warunki wspodtpracy handlowej pomiedzy Stronami w zakresie sprzedazy
oraz dostawy Produktéw oferowanych przez ZPForm.
6. Klient, przed zawarciem Umowy lub w trakcie trwania wspdtpracy handlowej, na zgdanie ZPForm,
zobowigzany jest do udostepnienia:
1) dokumentéw potwierdzajgcych zdolnos¢ ptatniczg lub kredytows;
2) dokumentéw potwierdzajgcych status prawny przedsiebiorcy oraz podstawowe dane rejestrowe
—w przypadku Klienta majacego siedzibe poza Rzeczpospolitg Polska.
3) dokumentow potwierdzajgcych nadanie numeru REGON i NIP, o ile te dane nie zostaty wskazane
w udostepnionych dokumentach potwierdzajgcych status prawny przedsiebiorcy;
4) dokumentéw potwierdzajgcych zarejestrowanie podatnika VAT, potwierdzenie czynnego
podatnika;
5) sprawozdania finansowe lub inne dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowg Klienta.
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7. W przypadku nieprzedstawienia dokumentéw opisanych powyzej lub nieudzielenia informacji
zadanych przez ZPForm, ZPForm ma prawo odmowic realizacji Zamodwienia lub rozwigza¢c Umowe w
trybie natychmiastowym.

IV. Zasady i warunki zamawiania Produktu.
8. Zamodwienia Produktéw mozna dokonad:
1) wsiedzibie ZPForm;
2) drogg elektroniczng (biuro@zpform.pl lub mligeza@zpform.pl);
3) drogg telefoniczna.

9. Klient, sktadajgc Zamdwienie jest zobowigzany do podania w szczegdlnosci:
1) danych identyfikujgcych Klienta;

2) danych teleadresowych Klienta;

3) rodzaju zamawianego Produktu;

4) ilosci zamawianego Produktu;

5) warunkdéw technicznych zamawianego Produktu;

6) miejsca Dostawy zamawianego Produktu.

10. Klient zapewnia, Zze ztozenie Zamodwienia nie narusza znakéw towarowych, oznaczen
przedsiebiorstwa, patentdw oraz, ze przekazane informacje w postaci szkicow, rysunkdw, modeli czy
wzordéw sg wolne od takich wad prawnych. ZPForm nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za roszczenia
0s0b trzecich wynikajace z takiego naruszenia prawa.

11. Po ztozeniu Zamdwienia, ZPForm w terminie 14 dni dokonuje wstepnej weryfikacji kompletnosci
podanych danych oraz mozliwosci jego realizacji. Przez wstepng weryfikacje mozliwosci realizacji
Zamowienia rozumie sie w szczegdlnosci:

1) weryfikacje podanych przez Klienta danych, o ktérych mowa w pkt. 9;

2) sprawdzenie dostepnosci zamowionych Produktéw i terminu realizacji zamowienia;

3) logistyczne mozliwosci Dostawy lub odbioru Produktow;

4) weryfikacje pozostatych okolicznosci, ktére moga wptywac na wtasciwe wykonanie Zamodwienia.
Po dokonaniu wstepnej weryfikacji i akceptacji Zamowienia, ZPForm sporzadza dla Klienta Oferte. W
przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg przyjecie Zamowienia w catosci, ZPForm
potwierdzi Zamowienie w czesci w jakiej] moze by¢ ono zrealizowane, i w takiej czesci sporzadza dla
Klienta Oferte. Jednoczeénie ZPForm zastrzega sobie prawo do catkowitej odmowy przyjecia i realizacji
Zamoéwienia o czym Klient zostanie poinformowany w terminie 14 dni od chwili ztozenia Zamdwienia,
wraz z podaniem przyczyny odmowy.

12. ZPForm moze odmowic realizacji Zamdwienia w przypadku, gdy Klient bedzie posiadat w chwili
ztozenia Zamowienia lub potwierdzenia Oferty nieuregulowane wymagalne ptatnosci na rzecz ZPForm.
13. Zamowienia skfadane przez Klienta bedgy realizowane przez ZPForm w zakresie asortymentu
Produktéw dostepnych na dzien potwierdzenia przez Klienta otrzymanej Oferty, zgodnie z
informacjami zawartymi w Ofercie.

14. ZPForm zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow realizacji Oferty po uprzednim porozumieniu
z Klientem.

15. W razie przemijajgcej przeszkody, wykonanie Zamdwienia przez ZPForm wydtuza sie o czas
trwania przeszkody.

16. ZPForm zastrzega sobie prawo wtasnosci i prawa autorskie do rysunkow, kalkulacji, obliczen
technicznych, oraz Oferty i innych dokumentéw dostarczonych lub udostepnionych Klientowi przed i
przy zawieraniu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celédw zwigzanych z realizacjg Oferty lub
zawarciem Umowy i nie mogg by¢, zarowno w catosci jak i w czesci, powielane lub udostepniane
osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody ZPForm.

V. Zasady i warunki ptatnosci
17. Pfatnos$c¢ za zamowiony Produkt z lub bez Dostawy bedzie dokonywana przelewem na rachunek
bankowy ZPForm, w terminie okreslonym na fakturze, Ofercie lub w Umowie.
18. W przypadku Produktéw zlecanych do wykonania, Klient na zgdanie ZPForm jest zobowigzany do:
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1) wptaty zaliczki lub zadatku przed planowang realizacjg Zamdwienia;

2) ustanowienia na rzecz ZPForm zabezpieczenia w postaci gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej;

3) wptaty catej ceny Produktu przed planowang realizacjg Zamodwienia.

19. Za date zaptaty uwaza sie date wptaty catej ceny Produktu na rachunek bankowy ZPForm. W
przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci ZPForm ma prawo do naliczenia odsetek za opdznienie w
ptatnosci w wysokosci ustawowej, co nie wyfgcza prawa do naliczenia innego rodzaju odsetek
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw.

20. Opftaty i koszty bankowe na terytorium Polski ponosi ZPForm. Poza terytorium Polski, optaty i
koszty bankowe ponosi Klient.

21. Opdinienie w ptatnosciach lub niewykonanie obowigzku okreslonego w pkt. 17 upowaznia
ZPForm w szczegdlnosci do:

1) wstrzymania realizacji Zamowienia Klienta;

2) wstrzymania realizacji Umowy;

3) rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wczes$niejszego wyznaczenia
dodatkowego terminu ptatnosci;

4) anulowania lub wstrzymania Dostawy zamoéwionego Produktu.

22. Klient zobowigzuje sie nie potrgcac z naleznosci za dostarczone przez ZPForm Produkty wtasnych
wierzytelnosci wobec ZPForm wynikajacych z wystawionych dla ZPForm dokumentéw ksiegowych, bez
uprzedniej pisemnej zgody wyrazonej przez ZPForm.

VI. Zasady i warunki odbioru Produktu.
23. Klient, w przypadku zamowienia Produktu bez Dostawy, po uzgodnieniu z ZPForm, i dokonaniu
pfatnosci moze odebraé Produkt osobiscie na wtasny koszt i ryzyko, z magazynu wskazanego przez
ZPForm. Produkt odebrany bedzie w ciggu 7 dni od ustalonej przez Strony daty udostepnienia do
odbioru Produktu. Koszt przechowania do 7 dni wliczony jest w cene Produktu, po przekroczeniu 7 dni,
ZPForm jest uprawniony do naliczenia kosztéw przechowania Produktu, za kazdy kolejny dzien
pozostawienia Produktu.
24. Odbidr Produktu ze wskazanego przez ZPForm magazynu moze odby¢ sie po uprzedniej awizacji
przez Klienta odbioru Produktu, czyli uzyskaniu przez ZPForm daty i godziny awizacji, zgtoszeniu
danych kierowcy i pojazdu przy czym dane te muszg by¢ zgodne z okazanymi dokumentami przed
rozpoczeciem zatadunku.
25. ZPForm ma prawo odmowic rejestracji zatadunku jesli dane kierowcy lub Srodka transportu nie
bedg zgodne z podanymi przy awizacji.
26. Jezeli Klient nie odbierze Produktu w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci
odbioru, ZPForm moze dostarczy¢ Produkt Klientowi na jego koszt na adres wskazany w Zamowieniu.

VII. Zasady i warunki Dostawy Produktu.
27. Dostawa Produktu do Klienta nastepuje po uprzednim uzgodnieniu zasad, terminu i warunkow
Dostawy.
28. Dostawa realizowana jest za odrebnie uzgodnionym wynagrodzeniem, podanym przez ZPForm
przed akceptacjg Dostawy.
29. W przypadku zmiany zakresu Oferty, zasady, termin i warunki Dostawy Produktu podlegajg
ponownemu uzgodnieniu z ZPForm po przyjeciu zmienionej Oferty.
30. W przypadku Dostawy realizowanej przez ZPForm, Produkty dostarczane sg w przedziale
godzinowym uzgodnionym z Klientem. W razie nieobecnosci Klienta lub osoby upowaznionej do
odbioru w uzgodnionym miejscu i czasie lub nieuzasadnionej odmowy odbioru Produktu przez Klienta
przyjmuje sie, ze ZPForm nalezycie wykonat swoje obowigzki w zakresie Dostawy Produktu do Klienta.
Ponowna Dostawa Produktu mozliwa jest w terminie uzgodnionym z ZPForm za odpowiednim
wynagrodzeniem.
31. Kierowca ZPForm parkuje pojazd, zgodnie z zasadami ruchu drogowego, mozliwie najblizej
miejsca wskazanego w Zamoéwieniu lub Umowie. Klient akceptuje fakt, ze kierowca nie roztadowuje
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Produktu. W przypadku, gdy kierowca roztadowuje Produkt wykonuje to na wytaczng
odpowiedzialnos$¢ Klienta, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w takiej sytuacji kierowca dziata w
przekroczeniu swoich obowigzkdéw i uprawnien, a ZPForm nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za ewentualne uszkodzenia Produktu przy jego roztadunku przez kierowce.

32. W przypadku Dostawy realizowanej przez przewoznika, Dostawa realizowana jest na zasadach
okreslonych w Ofercie lub Umowie, zgodnie z warunkami INCOTERMS.

33. Wszelkie ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi odpowiednio na ZPForm lub Klienta,
w zaleznosci od uzgodnionych warunkéw INCOTERMS.

34. Klient zobowigzany jest do odbioru Produktu z miejsca Dostawy w terminie okreslonym przez
ZPForm. Opdznienie odbioru Produktu nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty catej ceny Produktu.

35. Dzien opuszczenia Produktu z magazynu ZPForm stanowi date wykonania Zamodwienia lub
Umowy.

36. Klient ponosi ryzyko oraz wszelkie koszty i optaty:

1) nieuzasadnionego oczekiwania na roztadunek Produktu;

2) opdznienia w odbiorze dostarczonego Produktu;

3) odmowy przyjecia dostarczonego Produktu.

VIII. Zastrzezenie prawa wtasnosci Produktu.
37. Dostarczony Produkt pozostaje wtasnoscig ZPForm do czasu uregulowania przez Klienta wszelkich
naleznosci za niego oraz wszelkich innych wierzytelnosci wynikajgcych z wzajemnych stosunkow
handlowych, niezaleznie od ich podstawy prawnej, wigcznie z wierzytelnosciami warunkowymi lub
przysztymi ewentualnymi wierzytelnosciami ubocznymi, roszczeniami odszkodowawczymi.
38. Klient jest uprawniony do dalszej odsprzedazy Produktu (w tym do jego przetworzenia lub
potgczenia), jedynie wtedy, gdy wywigzuje sie w sposéb nalezyty ze wszelkich zobowigzan wobec
ZPForm. W innym przypadku, Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek rozporzadzania
otrzymanym Produktem.
39. Klient nie jest uprawniony do obcigzania Produktu jakimikolwiek prawami na rzecz oséb trzecich,
w szczegdlnosci do ustanawiania zastawu lub przewtaszczania na zabezpieczenie. W przypadku
ingerencji osoby trzeciej, w szczegdlnosci skierowania egzekucji w stosunku do Produktu, Klient
zobowigzany jest wskazaé na prawo wtasnosci ZPForm, poinformowacé ZPForm niezwtocznie o fakcie
ingerencji oraz udzieli¢ ZPForm wszelkiej pomocy niezbednej do ochrony jego praw.
40. Klient ponosi wszelkie koszty ochrony prawa wtasnosci Produktu przystugujacej ZPForm.
41. Zastrzezenie prawa wiasnosci obejmuje takze Produkty powstate w wyniku przetworzenia,
potgczenia lub pomieszania z innymi rzeczami. W przypadku, gdy Klient dokona pofgczenia lub
pomieszania Produktu z innymi towarami nie stanowigcymi witasnosci ZPForm, wowczas ZPForm
nabywa prawo wspdtwtasnosci nowego przedmiotu w udziale oznaczonym proporcjonalnie do
wartosci Produktu wynikajacej z faktury ZPForm w stosunku do wartosci nowej rzeczy w chwili
potaczenia lub pomieszania.
42. W przypadku naruszenia przez Klienta warunkow przyjetej Oferty lub Umowy — w szczegdlnosci w
przypadku opdznienia w ptatnosci lub naruszenia obowigzku dbatosci o Produkt — ZPForm uprawniony
jest takze do zgdania natychmiastowego zwrotu Produktu, a Klient zobowigzany jest Produkt ZPForm
wydaé wzglednie przela¢ na ZPForm jego roszczenia wobec oséb trzecich o wydanie Produktu. W celu
odbioru Produktu Klient zezwala ZPForm nieodwotalnie na wejscie na teren jego obiektu wzglednie do
jego pomieszczen handlowych i magazynowych i na zabranie Produktu.
43. Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem Produktu.

IX. Odpowiedzialnos¢.
44. 7PForm nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Produktu zgodnie ze specyfikacjg zawartg
w Zamowieniu, Ofercie, Umowie lub ze wskazéwkami i instrukcjami udzielonymi przez Klienta, chocby
dostarczony Produkt nie byt odpowiedni do zamierzonego przez Klienta uzytku.
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45. Strony wyltaczajg odpowiedzialnos¢ ZPForm z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Produktow, a cata odpowiedzialnos¢ ZPForm ograniczona jest do warunkdw gwarancji oraz procedury
reklamacji.

46. Do wykonanego Produktu ZPForm dotgcza , Instrukcje uzytkowania i konserwacji form®, ktorej
Klient zobowigzany jest przestrzegac przy jego uzytkowniku, pod rygorem utraty przystugujacych mu
uprawnien z tytutu gwarancji. W przypadku dalszej odsprzedazy Produktu, Klient zobowigzany jest
przekazac ,Instrukcje uzytkowania i konserwacji form“ wraz z Produktem

47. ZPForm w ramach gwarancji nie odpowiada za:

1) uszkodzenia mechaniczne Produktéw, w tym powstate w transporcie (w przypadku odbioru
realizowanego osobiscie przez Klienta lub przez wynajetego przez niego przewoznika) oraz w wyniku
niewfasciwego roztadunku;

2) uszkodzenia mechaniczne Produktéw powstate w wyniku niewtfasciwego lub niestarannego
montazu, uzytkowania, konserwacji lub przechowywania Produktu przez Klienta lub osoby trzecie, jak
rowniez powstate wskutek dokonywania napraw lub przerdbek przez osoby nieupowaznione;

3) uszkodzenia wynikte wskutek niestosowania sie do wytycznych ZPForm dotyczacych technologii,
okreslonych w , Instrukcji uzytkowania i konserwacji form*;

4) niewielkie odchylenia od uzgodnionych cech i wtasciwosci Produktu (w szczegdlnosci w zakresie
kolorystyki, wygladu, wymiaréw) oraz za nieistotne zmniejszenie przydatnosci do uzytku oraz
naturalnego zuzycia.

X.  Reklamacja.
48. Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci i jakosci zakupionych Produktéw Klient zobowigzany jest
zgtosi¢ pisemnie ZPForm niezwtocznie po wykryciu usterki i w terminach zgodnych z obowigzujaca
procedurg reklamacji ZPForm.
49. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia powstate z winy Klienta.
50. Klient, dokonujgc odbioru Produktu, zobowigzuje sie do szczegdtowego jego zbadania pod
wzgledem ilosciowym, zgodnosci ze specyfikacjg techniczng okreslong w potwierdzonej Ofercie lub
Umowie oraz pod kagtem ewentualnych widocznych wad (jako$ciowych). Sprawdzeniu podlega réwniez
kompletno$¢ oraz stan Produktu w razie jego dostarczenia w formie rozmontowanej, oraz
kompletnos¢ ,Instrukcji uzytkowania i konserwacji form“. Klient, w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia Produktu lub réznice pomiedzy Produktem dostarczonym, a okreslonym w dokumencie
przewozowym jest zobowigzany wpisa¢ swoje zastrzezenia do listu przewozowego. Czynnosci te majg
na celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci przewoznika.
51. Klient, wszelkie reklamacje jakosciowe (widoczne) oraz ilosciowe jest zobowigzany zgtosi¢ ZPForm
w formie elektronicznej (biuro@zpform.pl) w terminie 24 godzin od wydania Produktu, za$ w
przypadku wad jakosciowych ukrytych, ktorych Klient nie mogt wykry¢é pomimo szczegdtowego
zbadania przy odbiorze, winien je zgtosi¢c w formie elektronicznej (biuro@zpform.pl) w terminie 24
godzin od ich wykrycia.
52. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Produktu, ilos¢, przyczyne reklamacji (szczegdtowy opis
wady), nr i date faktury oraz numer listu przewozowego, jezeli Produkt nie zostat odebrany osobiscie
przez Klienta.
53. Niezachowanie warunkdéw odbioru Produktu, termindw reklamacyjnych lub formy i tresci
reklamacji, okreslonej w pkt. 49 — 51 skutkuje:
1) utratg przez Klienta uprawnien z tytutu gwarancji w stosunku do danej wady. Taki sam skutek
nastepuje wéwczas, gdy w przypadku wykrycia wad, za ktére odpowiada ZPForm, Klient odsprzeda lub
podda przerdbce wadliwy Produkt;
2) wytgczeniem odpowiedzialnosci ZPForm za wadliwie wyprodukowany wyrdb betonowy i
poniesiong z tego tytutu przez Klienta szkode oraz utracone korzysci;
3) zgoda Klienta na zmiane warunkéw Oferty lub Umowy w czesci dotyczgcej oznaczenia jej
przedmiotu oraz ceny — w przypadku rdznic pomiedzy Produktem dostarczonym lub jego iloscig, a tym
ktéry zostat wpisany do listu przewozowego lub specyfikacji.
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Podjecie przez ZPForm kontroli zgtoszonych wad lub dziatan majgcych na celu usuniecie wady nie
wyklucza mozliwosci podniesienia przez ZPForm zarzutu nieterminowego lub nieprawidtowego
zgtoszenia wady.

54. W przypadku uzasadnionej reklamacji ZPForm wedtug swego uznania albo usunie wady albo
wymieni Produkt na wolny od wad. Termin realizacja reklamacji Strony uzgodnig w dodatkowym
porozumieniu (elektronicznym lub pisemnym) w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu
prawidtowo ztozonej reklamacji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do ZPForm. W takim przypadku
dalej idace roszczenia Klienta z tytutu wad sg wytgczone. Jezeli zachowanie terminu naprawy lub
wymiany ustalonego w porozumieniu, ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od ZPForm jest
niemozliwe, w szczegdlnosci ze wzgledu na zastosowang technologie wykonania lub sposéb naprawy,
wowczas zastrzezony termin ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci
niezaleznych od ZPForm.

55. ZPForm ma prawo odmdwic¢ usuniecia wad lub dostawy Produktu wolnego od wad, jesli zwigzane
jest to z niewspdtmiernie wysokimi kosztami. Koszty sg niewspétmierne wysokie wowczas, gdy
przekraczajg 40% wartosci netto Produktu, co do ktdorego zgtoszone zostaty roszczenia z tytutu
gwarancji.

56. W przypadku odmowy przez ZPForm naprawy lub wymiany Produktu wadliwego lub gdy naprawa
lub wymiana Produktu wadliwego nie powiedzie sie dwa razy, Klient ma prawo do odstgpienia od
Umowy w czesci dotyczacej wadliwego Produktu lub do zgdania proporcjonalnego obnizenia ceny. W
przypadku, gdy Klient skutecznie oswiadczy, ze korzysta z prawa do obnizenia ceny, wyklucza sie
prawo do odstgpienia od Umowy z powodu tej samej wady. W przypadku wad nieistotnych Klientowi
przystuguje wytgcznie prawo do zgdania obnizenia ceny.

57. Produkty wymienione w zwigzku z naprawag lub wymiang wadliwego Produktu stajg sie wtasnoscig
ZPForm.

58. Z roszczeniami z tytutu gwarancji moze wystgpi¢ bezposrednio wobec ZPForm tylko Klient.
Roszczenia te nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie.

59. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong wszelkie koszty wynikte z tego tytutu, w tym
koszty transportu, ponosi Klient,

60. ZPForm ma prawo wstrzymac sie wobec Klienta z realizacjg jego roszczen z tytutu gwarancji do
czasu uregulowania przez Klienta wszelkich zalegtych zobowigzan.

61. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do powstrzymania sie z zaptatg za Produkt bad? za jego
czesc.

X|.  Postanowienia koricowe.
62. ZPForm zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania zmian w OWS. Zmiany w OWS
obowigzujg od dnia opublikowania OWS na stronie internetowej ZPForm.
63. Adresem dla doreczen ewentualnej korespondencji dla ZPForm oraz Klienta bedzie adres ich
siedziby wskazany w zamdwieniu lub Umowie. W razie zmiany siedziby lub adresu do korespondencji,
kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ o tym drugg Strone za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w formie listu poleconego. W razie uchybienia temu obowigzkowi, korespondencja
wystana na adres, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, bedzie uwazana za skutecznie doreczona.
64. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zamodwienia lub Umowy, jezeli niewykonanie nastgpito na skutek okolicznosci sity
wyzszej lub innych nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych i niezawinionych przez ZPForm okolicznosci,
ktore w sposéb istotny utrudniajg lub uniemozliwiajg terminowe wykonanie zobowigzania. Dotyczy to
w szczegolnosci okolicznosci takich jak kleski zywiotowe, ograniczenia administracyjne, wojny, strajki,
zakazy importu, dziatania organdw panstwowych, zmiany przepiséw prawa, problemy z zaopatrzeniem
w surowce niezbedne do wykonania zamodwienia, zaktdcenia pracy zaktadu spowodowane w
szczegblnosci przez ogien, wode, awarie urzadzen produkcyjnych i maszyn, niedobdr materiatow,
energii, utrudnienia lub brak mozliwosci transportu, réwniez w przypadku, gdy okolicznosci te
wystgpig u dostawcédw ZPForm lub tez ich poddostawcéw itd.
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65. Wszelkie spory wynikte ze wspdtpracy Stron, Strony beda rozwigzywaty na drodze negocjacji, a
jezeli nie dojdg do porozumienia, sgdem witasciwym bedzie Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby ZPForm, ktory rozstrzygaé bedzie wedtug prawa polskiego.

66. W sprawach nie uregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego. Wyklucza sie
zastosowanie przepisow prawa innych krajow a takze postanowien Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw przyjetej w Wiedniu w dniu 11
kwietnia 1980 r., Konwencji o przedawnieniu w miedzynarodowej sprzedazy towaréw oraz
postanowien innych konwencji i uméw miedzynarodowych.

67. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi OWS za obowigzujaca przyjmuje sie
wersje polska.
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